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Guida rapida all’utilizzo della piattaforma SP Food Security
Academy
Benvenuto nella piattaforma di formazione online di SP Food Security Academy.
Per accedere ai corsi visita:

https://www.spfoodsecurityacademy.it/

1. Registrazione

Per accedere ai corsi di SP Food Security Academy € necessario creare un account personale.
1.1 Compila il modulo di registrazione
Dalla homepage della piattaforma clicca su Registrati e inserisci:

Nome e cognome

Indirizzo e-mail

Password

Codice: SELEZIONA “CLIENTE”
Compila i restanti dati richiesti

Dopo aver compilato il modulo, conferma I'invio della richiesta di registrazione.
1.2. Conferma il tuo indirizzo e-mail (Double Opt-In)

Per garantire la sicurezza dell'account, la piattaforma utilizza un sistema di verifica
dell'indirizzo e-mail.

Riceverai un messaggio all'indirizzo indicato in fase di registrazione contenente un link di
conferma.

Per completare la registrazione:

e Apri l'e-mail ricevuta.
e (Clicca sul link di attivazione.
e Attendi la conferma dell'attivazione dell'account.

Se non trovi I'e-mail, verifica anche nelle cartelle Spam, Posta indesiderata o Promozioni.
1.2.3 Accesso alla piattaforma

Una volta confermato l'indirizzo e-mail, potrai accedere alla piattaforma utilizzando:
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. Username o e-mail registrata

. Password scelta durante la registrazione

2. Come acquistare un corso
Puoi accedere al catalogo corsi direttamente dalla piattaforma e procedere all’acquisto online.
Sono disponibili le seguenti modalita di pagamento:

e PayPal
e Bonifico bancario

Al completamento della procedura di acquisto riceverai la conferma di iscrizione e il corso verra
automaticamente associato al tuo profilo.

Se scegli il pagamento tramite bonifico:

1. Visualizza le coordinate bancarie fornite dalla piattaforma.
2. Effettua il bonifico indicando nella causale il riferimento richiesto.
3. Attendi la verifica del pagamento da parte dell'amministrazione.

Una volta ricevuto e verificato il pagamento, il corso verra attivato sul tuo account.

3. Dove trovare 1 corsi acquistati
Dopo aver effettuato 1’accesso:

1. Apri il menu principale.
2. Seleziona la voce I miei corsi.

In questa sezione troverai tutti 1 corsi che hai acquistato.

Per iniziare un corso clicca su “entra nel Corso” dal box dedicato.

4. Come seguire il corso
Una volta entrato nel corso:

1. Apri la sezione Materiali.
2. Troverai i contenuti didattici organizzati in sequenza.

I materiali comprendono:
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e Video formativi
e Slide PDF scaricabili
e Test finale di apprendimento

5. Visione dei video formativi
I video sono erogati tramite moduli.
Per garantire la corretta registrazione della frequenza:

e ivideo devono essere visualizzati integralmente;
e non ¢ possibile avanzare manualmente il filmato;

e ¢ possibile interrompere la visione in qualsiasi momento mettendo il video in pausa. Al
successivo accesso al corso, il sistema riprendera automaticamente la riproduzione dal punto in
cui era stata interrotta.

e [l sistema registra automaticamente il completamento delle attivita;
e i contenuti successivi vengono resi disponibili secondo il percorso previsto dal corso.

6. Download delle slide e de1 materiali PDF

Le slide e gli eventuali materiali di approfondimento sono disponibili in formato PDF.
Per scaricarli:

1. Accedere alla sezione Materiali del corso.
2. Cliccare sul titolo del documento PDF.

11 file verra scaricato direttamente sul proprio dispositivo per la consultazione.

7. Accesso al test finale
11 test finale viene sbloccato automaticamente solo dopo aver completato:

e tutti i moduli video previsti dal corso;
e tutti 1 materiali didattici richiesti.

Se il test non ¢ ancora disponibile, verificare di aver completato tutte le attivita precedenti.

8. Superamento del test

Per accedere al test:
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Entrare nel corso.

Aprire la sezione Materiali.
Selezionare il Test finale.
Rispondere a tutte le domande.
Confermare I’invio del tentativo.

AP e

11 test puo essere ripetuto in caso di mancato superamento.

Per superare il corso € necessario ottenere almeno: 70% di risposte corrette

9. Certificato di completamento

Una volta completati tutti i contenuti previsti e superato il test finale con almeno il 70% delle risposte
corrette, il certificato viene generato automaticamente dalla piattaforma.

Quando il certificato ¢ disponibile:

e comparira una notifica tramite la campanella presente nella parte superiore della piattaforma;
e sara inoltre sempre disponibile nel proprio profilo personale.

Per scaricare 1l certificato:

1. Cliccare sul proprio nome/profilo in alto a destra.
2. Selezionare la voce Certificati.
3. Scaricare il certificato in formato PDF.

10. Assistenza tecnica
Per richiedere assistenza:

1. Cliccare sull’icona della nuvoletta con il punto interrogativo presente nella piattaforma.
2. Scrivere il proprio messaggio descrivendo il problema riscontrato.
3. Inviare la richiesta.

Il team di SP Food Security Academy prendera in carico la richiesta nel piu breve tempo possibile.

Grazie per aver scelto la nostra Academy
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